SMERNICA O ZABEZPECOVANI KVALITY VZDELAVACICH KURZOV
LITE Anglicka Skola Poprad, s.r.o.

1. Ucel a rozsah smernice

a. Tato smernica stanovuje zasady zabezpecovania kvality vzdeldavacich kurzov
poskytovanych LITE Anglickou $kolou Poprad, s.r.o.
Smernica sa vzt'ahuje na kurzy opatrovania.

c. Ciel'om je zvySovanie odbornosti icastnikov, udrZiavania Standardov vyucby
a zabezpecCenie spokojnosti tiCastnikov kurzu.

2. Pravidla organizacie a riadenie vzdelavacich kurzov

a. Vzdelavaci proces je realizovany v siilade s akreditaciou a platnou legislativou

v danej oblasti.
b. Metody vyucby st zaloZené na odbornych poznatkoch a praktickych skusenostiach.
c. Zaverecné hodnotenia ucastnikov zahriiaju:

- Teoretické vedomosti (testy a hodnotenia)

- Praktické zrucnosti (hodnotenie odbornej praxe)

- Zaverecnu skusku a certifikaciu

3. Personalne zabezpecenie

a. Lektorom kurzov je odbornik v danej oblasti so skiisenost'ami aj v praxi.
b. 'V pripade budticeho rozsirenia timu budu lektori vyberani podl'a stanovenych
poziadaviek.
c. Poziadavky na lektora zahfaju:
- Odborné vzdelanie v danej oblasti
- Pedagogické zrucnosti a skiisenosti vo vzdelavani dospelych
- CelozZivotné vzdelavanie sa v odbore

4. Monitorovanie a hodnotenie vzdelavania

a. Spétna vdzba ucastnikov kurzu sa ziskava formou dotaznikov priebeZne, aj po
ukonceni kurzu.

b. Monitorovanie prebieha priebeZne a zahrna:
- Hodnotenie efektivity vyucby
- Vyhodnotenie tuspesnosti absolventov

c. Vysledky sii zapracované do Ziadosti o prediZenie akreditacie

5. Pristup k icastnikovi vzdelavania

a. Kurzy st prispdsobené rozmanitosti ticastnikov (vek, motivacia, prax, ¢asové
moZnosti)

b. Ug&astnici maju pristup k materidlom v tlacenej forme a vo forme praktickych
pomocok

6. Zverejnenie informacii a reklamacie

a. Informacie o kurzoch opatrovania sii verejne dostupné na webovej stranke
www.litepoprad.sk

b. Reklamacny poriadok je sti¢ast'ou obchodnych podmienok a je dostupny na webovej
stranke.




c. Utastnici kurzu mdZu podat staznost alebo reklamdaciu, ktord bude postidend
v lehote 14 dni.

7. Externé vzt'ahy a spolupraca

a. LITE Anglicka skola Poprad, s .r. 0. spolupracuje s centrami socialnych sluzieb
(DSS, CSS) a s Uradom préce, socialnych veci a rodiny

8. Zabezpecovanie kvality a neustale zlepSovanie

a. Vnitorné hodnotenie kvality prebieha kaZdorocne s ciefom identifikovat’ oblasti na
zlepSenie.
b. Sledovanie inovacii v danej oblasti a aktualizacia materidlov.

ZavereCné ustanovenia

Této smernica nadobtida platnost’ v defi podpisu a je zavdzna pre vSetky kurzy opatrovania organizované
LITE Anglickou skolou Poprad, s.r.o.
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